POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Asociatia pentru invatare Interactiva
www.educatieinteractiva.ro
Versiune actualizata: 18 august 2026

Prezenta Politicd de confidentialitate explicd modul in care Asociatia pentru Invatare Interactivé
(»Asociatia”, ,noi”) colecteaza, utilizeaza, stocheaza si, dupa caz, transmite date cu caracter personalin
legatura cu utilizarea site-ului www.educatieinteractiva.ro, inscrierea si participarea la sesiuni
educationale gratuite sau cu taxa de participare, comunicarile aferente rezervarilor si celelalte activitati
descrise mai jos.

Politica este redactata in principal in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 (,,GDPR”) si trebuie citita
impreuna cu Termenii si conditiile si Politica de cookie-uri publicate pe site.

1. Cine este operatorul datelor
Operatorul datelor cu caracter personal este Asociatia pentru Invatare Interactiva, persoana juridica
roméana fara scop patrimonial, cu cod de identificare fiscala 52474171.

Date de contact pentru aspecte privind protectia datelor:

e E-mail: info@educatieinteractiva.ro

e Site: www.educatieinteractiva.ro

e Telefon: [DE CONFIRMAT / COMPLETAT INAINTE DE PUBLICARE]

e Sediu:

¢ Nu este indicat un numar de inregistrare la Registrul Comertului, deoarece operatorul este o
asociatie, nu o societate comerciala. Daca Asociatia desemneaza in mod formal un responsabil cu
protectia datelor (DPO), datele acestuia vor fi publicate aici. in lipsa unei asemenea desemnari,
solicitarile privind datele personale pot fi transmise la adresa de e-mail de mai sus.

2. Cui i se aplica aceasta politica

Politica se aplica vizitatorilor site-ului, persoanelor care se inscriu la activitatile Asociatiei, beneficiarilor
sesiunilor educationale, parintilor sau reprezentantilor legali care efectueaza inscrieri pentru minori,
persoanelor care solicita informatii si persoanelor care aleg sa primeasca comunicari de marketing.

Avand in vedere caracterul educational al activitatilor, beneficiarul unei sesiuni poate fi minor. Atunci
cand inscrierea priveste un minor, recomandam ca rezervarea si furnizarea datelor de contact sa fie
realizate de parinte/reprezentantul legal. Nu solicitdm copiilor date care nu sunt necesare desfasurarii
activitatii.

3. Ce date putem prelucra
in functie de interactiunea cu noi, putem prelucra:

e date deidentificare si contact: nume, prenume, adresa de e-mail si, daca este solicitat si necesar,
numar de telefon;
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e date privind beneficiarul activitatii educationale: de exemplu numele elevului, clasa/nivelul de studiu,
disciplina sau sesiunea selectata, numai daca aceste informatii sunt necesare organizarii activitatii;

e date privind rezervarea: serviciul/sesiunea selectata, profesorul, data, ora, durata, statutul rezervarii,
anulari sau reprogramari si istoricul participarii/rezervarilor;

e date privind plata si facturarea pentru sesiunile cu taxa de participare: suma, statusul platii,

identificatorul tranzactiei si datele de facturare furnizate, dupa caz;

e datele transmise prin formulare, e-mail sau alte canale atunci cand ne contactati;

e preferinta privind comunicarile de marketing si dovada acordarii/retragerii consimtamantului;
e date tehnice side utilizare a site-ului, in masura descrisa in Politica de cookie-uri siin functie de
optiunile dvs. privind cookie-urile.

Asociatia nu intentioneaza sa colecteze categorii speciale de date (de exemplu date privind sanatatea,
originea rasiala sau etnica, convingerile religioase, date biometrice) prin fluxul obisnuit de rezervare. Va
rugam sa nu introduceti asemenea informatii in cAmpurile libere, daca nu sunt solicitate Tn mod expres si

justificate.

4. Scopurile si temeiurile prelucrarii

Scop

Date utilizate

Temei principal

Preluarea si administrarea
inscrierilor la sesiuni gratuite
sau cu taxa de participare

Date de contact, date despre
rezervare si beneficiar

Art. 6 alin. (1) lit. b GDPR -
demersuri la cererea persoanei
si executarea relatiei de servicii

Confirmari, remindere,
modificari, anulari si
transmiterea informatiilor
necesare participarii, inclusiv
linkul de acces la sesiunea
online

E-mail, nume, date despre
rezervare

Art. 6 alin. (1) lit. b GDPR -
necesar furnizarii activitatii
solicitate

Administrarea platilor si
indeplinirea obligatiilor
financiar-contabile

Date de tranzactie si facturare

Art. 6 alin. (1) lit. b si lit. c GDPR

Customer Panel / istoricul
rezervarilor si gestionarea
rezervarilor de catre beneficiar

Date de profil, rezervari, plati,
pachete, dupa caz

Art. 6 alin. (1) lit. b GDPR; dupa
caz, interes legitim pentru
administrarea serviciului

Raspuns la intrebari, solicitari si
reclamatii

Date de contact si continutul
comunicarii

Art. 6 alin. (1) lit. b saul lit. f
GDPR, dupa context

Securitatea site-ului, prevenirea
abuzurilor si apararea
drepturilor Asociatiei

Date tehnice si evidente
relevante

Art. 6 alin. (1) lit. f GDPR -
interes legitim

Transmiterea de newslettere,
invitatii, noutati sau oferte care
nu sunt necesare rezervarii

Nume, e-mail, preferinte de
marketing

Art. 6 alin. (1) lit. a GDPR -
consimtamant
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5. E-mailuri operationale versus comunicari de marketing

Mesajele necesare pentru administrarea unei rezervari nu sunt comunicari de marketing. De exemplu,
confirmarea inscrierii, informatiile despre data si ora, modificarile sau anularile, reminderele si linkul
Zoom necesar participarii pot fi trimise la adresa de e-mail furnizata deoarece sunt necesare prestarii
activitatii solicitate.

Separat, putem transmite comunicari de marketing numai atunci cand exista un temei legal
corespunzator; pentru fluxul descris de Asociatie, acestea vor fi bazate pe o optiune distincta si
facultativa de consimtamant. Refuzul marketingului nu Tmpiedica inscrierea la o sesiune gratuita sau cu
taxa.

Consimtamantul pentru marketing poate fi retras oricand, fara a afecta legalitatea comunicarilor
efectuate anterior retragerii. Mecanismul de retragere trebuie sa fie cel putin la fel de simplu ca
mecanismul de acordare.

6. Informarea privind politica de confidentialitate la rezervare
In formularul de rezervare (Amelia) sunt afisate doua casute distincte, cu roluri diferite:

e 0 casuta obligatorie, cu textul ,Am citit si am luat la cunostinta Politica de confidentialitate”, insotita
de un link catre aceasta Politica. Bifarea acestei casute confirma informarea utilizatorului si nu
reprezinta temeiul juridic al prelucrarii datelor necesare rezervarii;

e 0 casuta separata, optionala si nebifata implicit, cu textul ,,Doresc sa primesc prin e-mail noutati,
informatii despre proiecte, sesiuni si activitati ale Asociatiei pentru invitare Interactiva.” Refuzul
acestei optiuni nu Tmpiedica in niciun fel efectuarea rezervarii.

Important: pentru datele strict necesare rezervarii si furnizarii sesiunii, temeiul nu este, in mod obisnuit,
consimtamantul de marketing, ci necesitatea administrarii/prestarii serviciului. Politica de
confidentialitate are rol de informare transparenta; ea nu transforma toate prelucrarile intr-o prelucrare
bazata pe consimtamant.

7. Amelia si Customer Panel

Pentru gestionarea programarilor, Asociatia utilizeaza pluginul de rezervari Amelia instalat pe site-ul
WordPress. Prin Amelia pot fi prelucrate datele introduse in formularul de rezervare, datele
serviciului/sesiunii, profesorul, data si ora, statusul rezervarii, platile asociate si istoricul relevant al
rezervarilor.

Customer Panel. Separat de administrarea rezervarii prin Amelia, daca este activat Customer Panel,
beneficiarul poate primi acces la un panou propriu pentru consultarea sau gestionarea, in limitele
configurate de Asociatie, a programarilor viitoare si anterioare, a pachetelor, a platilor si a anumitor date
de profil. Accesul nu presupune crearea unui cont WordPress clasic; Amelia documenteaza
autentificarea prin link/token transmis prin e-mail.

Amelia este o componenta software utilizata de Asociatie pentru operarea sistemului de rezervari.
Rolurile exacte ale furnizorului Amelia si ale eventualilor furnizori de hosting/subprocesatori trebuie
reflectate conform configuratiei si contractelor efectiv utilizate de Asociatie.

Asociatia pentru Invatare Interactiva * Politica de confidentialitate * 18.08.2026



8. Sesiuni online si Zoom

Pentru desfasurarea sesiunilor online, Asociatia poate utiliza Zoom. Atunci cand integrarea Zoom este
activata pentru serviciul rezervat si profesorul este conectat la contul corespunzator, sistemul poate
genera o intalnire online si poate transmite participantului linkul de acces prin notificarile aferente
rezervarii.

n acest context, anumite date necesare organizarii intalnirii pot fi prelucrate de Zoom in conformitate cu
propriile conditii si politici. Asociatia va limita datele transmise la ceea ce este necesar pentru
organizarea si desfasurarea sesiunii. Nu vom utiliza participarea la sesiune pentru marketing fara un
temei legal separat.

9. Plati online

Pentru sesiunile premium, Asociatia poate percepe o taxa de participare/plata aferenta sesiunii. Daca
plata online este procesata prin NETOPIA Payments sau un alt procesator de plati indicat in pagina de
plata, datele necesare autorizarii si procesarii tranzactiei sunt transmise procesatorului respectiv.

Pentru prelucrarile proprii aferente procesarii platii, NETOPIA Payments actioneaza, potrivit propriei
informari GDPR, ca operator independent, iar nu ca persoana imputernicita a Asociatiei. Asociatia nu
poate controla si nu raspunde pentru modul in care NETOPIA prelucreaza datele in aceasta calitate;
pentru detalii, recomandam consultarea informarii GDPR publicate de NETOPIA.

Asociatia nu trebuie sa stocheze datele complete ale cardului bancar atunci cand acestea sunt introduse
directin mediul securizat al procesatorului. Asociatia poate primi si pastra informatii precum suma,
statusul platii, identificatorul tranzactiei si datele necesare evidentelor financiar-contabile.

10. Furnizori si destinatari ai datelor
In masura necesara scopurilor descrise, datele pot fi accesate sau prelucrate de categorii de destinatari
precum:

e furnizorii tehnici ai site-ului si serviciilor de gazduire/mentenanta WordPress;

e solutia Amelia si furnizorii implicati in functionarea sistemului de rezervari, conform configuratiei
utilizate;

e Zoom, atunci cand este utilizat pentru sesiunile online;

e NETOPIA Payments sau alt procesator de plati activat, pentru tranzactiile online;

e furnizorul serviciului de e-mail/notificari folosit pentru confirmari si alte mesaje;

e profesorii, colaboratorii si persoanele autorizate de Asociatie, strict in masura necesara organizarii
sesiunilor;

e furnizori contabili, juridici sau IT, atunci cand accesul este necesar si exista obligatii adecvate de
confidentialitate;

e autoritati publice, instante sau alte organisme, atunci cand divulgarea este impusa de lege.

Lista trebuie adaptata la furnizorii efectiv activati pe site. Asociatia nu va declara un furnizor ca destinatar
daca integrarea respectiva nu este utilizata.

11. Transferuri internationale

Unii furnizori tehnologici pot prelucra date in afara Spatiului Economic European. Atunci cand un astfel
de transfer are loc, Asociatia va urmari utilizarea unui mecanism recunoscut de GDPR, cum ar fi o decizie
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de adecvare, clauze contractuale standard sau o alta garantie aplicabila. Detaliile concrete depind de
furnizorii si configuratiile efectiv utilizate la momentul prelucrarii.

12. Perioada de pastrare
Pastram datele numai atat timp cat este necesar scopului pentru care au fost colectate si pentru
indeplinirea obligatiilor legale. in mod orientativ:

e datele rezervarilor si comunicarilor operationale: pe durata necesara administrarii activitatii si ulterior
pentru perioada justificata de solutionarea eventualelor solicitari sau litigii;

e datele si documentele financiar-contabile: pe durata prevazuta de legislatia financiar-contabila
aplicabila;

e datele din Customer Panel: cat timp sunt necesare administrarii relatiei cu beneficiarul, sub rezerva
obligatiilor legale de pastrare si a setarilor privind stergerea profilului;

e datele pentru marketing: pana la retragerea consimtamantului sau pana cand scopulinceteaza, cu
pastrarea minima a dovezii consimtamantului/retragerii atunci cand este necesara pentru
demonstrarea conformitatii;

e datele tehnice/cookie: conform duratelor descrise in Politica de cookie-uri.

Asociatia va stabili si documenta intern termene concrete de retentie pentru principalele categorii de
date. Nu vom pastra date doar pentru ca ar putea deveni utile candva.

13. Date referitoare la minori

Activitatile Asociatiei se adreseaza inclusiv copiilor si elevilor. In consecinté, aplicdm principiul
minimizarii datelor si evitam solicitarea de informatii inutile despre minori. Temeiul juridic al fiecarei
prelucrari care implica un minor se stabileste in functie de prelucrarea concreta (de exemplu, executarea
rezervarii la cererea parintelui/reprezentantului legal sau interesul legitim al Asociatiei), fara a aplica
automat, pentru orice prelucrare, o formula generica de consimtamant parental.

Formularul de rezervare stabileste daca inscrierea este efectuata de parintele/reprezentantul legal al
minorului sau, dupa caz, direct de o persoana majora, astfel incat temeiul si responsabilitatea privind
datele furnizate sa fie clare pentru fiecare rezervare.

14. Securitatea datelor

Aplicam masuri tehnice si organizatorice rezonabile, adecvate riscurilor, pentru a proteja datele
impotriva accesului neautorizat, pierderii, alterarii sau divulgarii. Acestea pot include controlul accesului,
actualizarea componentelor software, copii de siguranta, limitarea accesului colaboratorilor la strictul
necesar si utilizarea unor furnizori care ofera masuri adecvate de securitate.

Niciun sistem conectat la internet nu poate fi garantat ca fiind complet lipsit de riscuri. In cazul unei
incalcari a securitatii datelor, vom aplica obligatiile de evaluare, documentare si, atunci cand este
necesar, notificare prevazute de GDPR.

15. Drepturile persoanelor vizate
n conditiile GDPR, puteti avea, dupa caz, urmétoarele drepturi:

e dreptul de a fiinformat;
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e dreptul de acces la date;

e dreptul la rectificarea datelor inexacte;

e dreptul la stergere, in cazurile prevazute de lege;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e dreptul la portabilitatea datelor, atunci cand sunt indeplinite conditiile legale;

e dreptul de opozitie, in special fata de anumite prelucrari bazate pe interes legitim;

o dreptul de aretrage consimtamantul in orice moment pentru prelucrarile bazate pe consimtamant,
inclusiv marketing;

e dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata care produce efecte
juridice sau similare semnificative, in conditiile GDPR;

e dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si de a va adresa instantelor
competente.

Pentru exercitarea drepturilor, ne puteti scrie la info@educatieinteractiva.ro. Este posibil sa solicitam
informatii suplimentare strict necesare pentru verificarea identitatii si prevenirea divulgarii datelor catre o
persoana neautorizata.

Vom raspunde fara intarzieri nejustificate si, de regula, in cel mult o luna de la primirea cererii, termen
care poate fi prelungit in conditiile prevazute de GDPR.

16. Plangeri catre autoritatea de supraveghere

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP). La data actualizarii acestei politici, datele publice de contact includ: B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti; e-mail
anspdcp@dataprotection.ro; centrala telefonica +40 318 059 211 / +40 318 059 212.

Vaincurajam sa ne contactati maiintai la info@educatieinteractiva.ro pentru a incerca solutionarea
rapida a oricarei nelamuriri, fara ca aceasta sa limiteze dreptul dvs. de a va adresa direct autoritatii.

17. Linkuri si servicii ale tertilor

Site-ul poate contine linkuri catre servicii ale tertilor. Politicile acelor servicii suntindependente de
aceasta Politica de confidentialitate. Atunci cand parasiti site-ul nostru sau utilizati o integrare externa,
va recomandam sa consultati informarile privind confidentialitatea ale furnizorului respectiv.

18. Cookie-uri si tehnologii similare

Utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare este descrisa separat in Politica de cookie-uri. Cookie-
urile care nu sunt strict necesare vor fi gestionate conform cerintelor aplicabile si optiunilor exprimate
prin mecanismul de consimtadmant al site-ului.

19. Modificarea politicii

Putem actualiza aceasta Politica atunci cand se modifica activitatile, furnizorii, functionalitatile site-ului
sau cerintele legale. Versiunea in vigoare va fi publicata pe www.educatieinteractiva.ro, cu indicarea
datei actualizarii. Daca o modificare afecteaza in mod semnificativ modul in care prelucram datele, vom
utiliza o modalitate adecvata de informare.
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