TERMENI SI CONDITII

Conditii privind utilizarea site-ului www.educatieinteractiva.ro si participarea la activitatile
educationale

Asociatia pentru Invéatare Interactiva

Ultima actualizare: 18 august 2026

Prezentele Termeni si Conditii reglementeaza utilizarea site-ului www.educatieinteractiva.ro, precum si inscrierea,
rezervarea, plata si participarea la activitétile educationale organizate de Asociatia pentru Invatare Interactiva.

Va rugam sa cititi prezentul document nainte de efectuarea unei rezervari.

Politica de confidentialitate si Politica de cookie-uri completeaza prezentul document in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si utilizarea tehnologiilor de tip cookie.

1. Despre Asociatia pentru invitare Interactivi
Site-ul www.educatieinteractiva.ro este administrat de:

Asociatia pentru invﬁgare Interactiva (AII)

Persoana juridica romana de drept privat, fara scop patrimonial
CUI: 52474171

Registrul Asociatiilor si Fundatiilor: nr. 20692/299/2025

Sediu: Str. Soldat Dobre D. Ioan nr. 6, Sector 1, Bucuresti, Romania
E-mail: info@educatieinteractiva.ro

Telefon: +40 726 297 150

Website: www.educatieinteractiva.ro

AlI este o asociatie fara scop patrimonial si nu o societate comerciald. Din acest motiv, identificarea sa se realizeaza
prin datele specifice persoanei juridice fara scop patrimonial, inclusiv CUI si inscrierea in Registrul Asociatiilor si
Fundatiilor, iar nu printr-un numar de inregistrare la Registrul Comertului.

2. Scopul si domeniul de aplicare

All desfasoara activitati in conformitate cu scopul si obiectivele sale statutare, inclusiv activitati educationale destinate
copiilor, elevilor, profesorilor si publicului interesat.

Prin intermediul site-ului pot fi oferite:

+ sesiuni educationale gratuite;

+ sesiuni educationale cu taxa de participare, denumite si ,,sesiuni premium”;
* pachete de sesiuni, inclusiv pachete de 4 sesiuni;

 ateliere, cursuri, proiecte si alte activitati educationale organizate de All.

Pentru fiecare activitate sunt afisate informatiile relevante disponibile, precum tipul sesiunii, profesorul/formatorul,
disciplina, data, ora, durata, disponibilitatea si, dupa caz, taxa de participare.

3. Definitii
In sensul prezentului document:

AII / Asociatia / Prestatorul — Asociatia pentru Invitare Interactiva.
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Utilizator — orice persoand care acceseaza site-ul sau sistemul de rezervari.

Participant/Beneficiar — persoana pentru care este rezervata activitatea educationala.

Plititor — persoana care efectueaza plata unei sesiuni sau a unui pachet, aceasta putand fi diferita de Participant.
Pirinte/Reprezentant legal — persoana care efectueaza sau autorizeaza rezervarea pentru un participant minor.
Sesiune gratuita — activitate pentru care All nu percepe taxa de participare.

Sesiune premium — activitate educationald pentru care se percepe taxa de participare afisatd nainte de
rezervare/plata.

Pachet — un numar prestabilit de sesiuni care pot fi rezervate in conditiile afisate, inclusiv pachete de 4 sesiuni.
Rezervare — inscrierea unui participant pentru o anumita sesiune, data si ora.

Customer Panel — interfata pusad la dispozitie prin sistemul Amelia prin care utilizatorul poate consulta sau gestiona,
in limitele configurate de All, propriile rezervari.

4. Sistemul de rezervari
Rezervarile sunt gestionate prin sistemul Amelia integrat in site-ul AIl.

in functie de serviciul ales, utilizatorul poate selecta dintre optiunile disponibile serviciul, profesorul/formatorul, data
si intervalul orar.

Disponibilitatea afigatd depinde de programul stabilit pentru serviciile si profesorii/formatorii respectivi.

Pentru efectuarea rezervarii, utilizatorul trebuie sa furnizeze informatiile solicitate in formular si sa se asigure ca
acestea sunt reale, corecte si actualizate.

Adresa de e-mail furnizata trebuie sa fie functionala, deoarece poate fi utilizata pentru confirmarea rezervarii,
transmiterea informatiilor despre sesiune, remindere, modificari, anulari si transmiterea linkului necesar participarii
online.

5. Sesiunile gratuite

Sesiunile indicate pe site ca fiind gratuite au taxa de participare de 0 lei.

Pentru acestea nu este necesara efectuarea unei plati.

Utilizatorul poate rezerva sesiunile gratuite disponibile in conditiile stabilite pentru programul respectiv.

In cazul 1n care participantul nu mai poate participa, acesta este rugat sa anuleze rezervarea cat mai curand posibil,
pentru ca locul sa poatd deveni disponibil unui alt beneficiar.

6. Sesiunile premium
Sesiunile premium sunt activitati educationale pentru care All percepe o taxa de participare.
Taxa aplicabila este afisatd inainte de efectuarea rezervarii/platii.

Suma achitatd pentru o sesiune premium reprezinta taxa/contravaloarea participdrii la serviciul educational respectiv si
nu reprezintd o donatie.

Utilizatorul poate achizitiona, in functie de oferta disponibila:

* 0 singura sesiune;
* un pachet de 4 sesiuni;
 alte pachete sau formule educationale pe care All le poate pune la dispozitie in viitor.
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Conditiile si pretul aplicabile sunt cele afisate inainte de finalizarea achizitiei.

7. Pachetele de sesiuni

In cazul achizitionarii unui pachet, participantul beneficiaza de numarul de sesiuni specificat in descrierea acestuia.
Pentru pachetul de 4 sesiuni, fiecare participare efectiva consuma o sesiune din pachet.

Sesiunile pot fi programate dintre datele si intervalele disponibile in sistem.

O sesiune anulata sau reprogramata in conditiile prezentului document nu este considerata consumata.

O sesiune anulata de Al sau de profesor/formator nu este consideratd consumata.

8. Participarea minorilor

Activitatile All se pot adresa inclusiv copiilor si elevilor minori.

Atunci cand participantul este minor, rezervarea va fi efectuata sau autorizatd, dupa caz, de catre parintele sau
reprezentantul sdu legal.

Persoana care efectueaza rezervarea pentru un minor declara ca are calitatea si autoritatea necesare pentru realizarea
rezervarii si furnizarea informatiilor necesare participarii minorului.

All urmareste colectarea numai a informatiilor necesare organizarii activitatii educationale.

Prelucrarea datelor personale se realizeaza conform Politicii de confidentialitate publicate separat pe site.

9. Confirmarea rezervarii

Dupa finalizarea rezervarii, utilizatorul poate primi la adresa de e-mail furnizata confirmarea si informatiile necesare
participarii.

Acestea pot include:

* denumirea sesiunii;

* profesorul/formatorul;

+ data;
e ora;
* durata;

» informatii despre modificarea sau anularea rezervarii;
* remindere;
 linkul pentru participarea la sesiunea online.

Aceste mesaje sunt comunicari operationale necesare administrarii rezervarii si nu reprezintd comunicari de
marketing.

10. Sesiunile online si Zoom

Sesiunile online pot fi desfasurate prin platforma Zoom sau printr-o altd solutie comunicata de All.
Participantul va primi informatiile necesare accesarii sesiunii la adresa de e-mail asociata rezervarii.
Linkul de participare este destinat persoanei Inscrise si nu trebuie distribuit unor persoane neautorizate.

Participantul este responsabil pentru existenta unui dispozitiv compatibil, a unei conexiuni la internet si a celorlalte
conditii tehnice necesare accesarii sesiunii.

Problemele tehnice care apar exclusiv la nivelul dispozitivului, conexiunii sau configuratiei participantului nu pot fi
imputate All.
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11. Preturi si plati

Taxele de participare sunt afisate in RON (lei).

Utilizatorul va putea vedea suma datorata inainte de finalizarea platii.

Pentru sesiunile premium si pachetele cu plata, plata online cu cardul este procesata prin NETOPIA Payments.
AlI nu solicita si nu stocheaza datele complete ale cardului bancar.

NETOPIA proceseaza tranzactia conform propriilor conditii aplicabile serviciilor de plata.

Pentru tranzactiile platite cu cardul, NETOPIA permite comerciantului initierea rambursarii integrale sau partiale din
platforma sa.

NETOPIA solicita, de asemenea, comerciantilor sa afiseze transparent serviciile, preturile, modalitatile de plata si

politica de anulare/retur.

12. Facturare
Pentru taxele de participare achitate, AIl va emite documentele financiar-contabile prevazute de legislatia aplicabila.

Utilizatorul are obligatia sa furnizeze informatiile necesare si corecte pentru emiterea documentelor fiscale atunci cand
acestea sunt solicitate.

Documentele pot fi transmise in format electronic la adresa de e-mail furnizata.

13. Prestarea serviciului

Pentru sesiunile online, serviciul consta in organizarea si desfasurarea activitatii educationale rezervate, la data si in
intervalul orar stabilite.

Transmiterea linkului Zoom sau a unui alt link de acces reprezintd modalitatea tehnica prin care participantului i se
asigura accesul la sesiunea online.

Serviciul educational este considerat prestat prin desfasurarea sesiunii pentru care participantul a efectuat rezervarea.

14. Anularea, reprogramarea si rambursarea

14.1. Anularea sau reprogramarea cu minimum 24 de ore inainte

Participantul poate solicita anularea sau reprogramarea unei sesiuni cu cel putin 24 de ore inainte de ora programata.
In cazul reprogramirii, noua dati si ora vor fi alese dintre intervalele disponibile.

in cazul unui pachet, sesiunea reprogramati nu este consideratd consumata.

14.2. Rambursarea sesiunilor premium

In cazul anularii unei sesiuni premium, participantul poate solicita rambursarea sumei aferente sesiunii neprestate.
Pentru identificarea rapida a rezervarii si verificarea situatiei acesteia, solicitarea trebuie transmisa la:
info@educatieinteractiva.ro

E-mailul trebuie sa permita identificarea rezervarii si este recomandat sé contina cel putin:

* numele persoanei care a efectuat rezervarea;
e adresa de e-mail utilizata la rezervare;
» sesiunea/data pentru care se solicitd anularea;

* dupa caz, informatii care permit identificarea platii.
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14.3. Anularea fara transmiterea e-mailului

In situatia in care rezervarea este anulata prin sistemul disponibil pe site, dar participantul nu transmite si e-mailul
mentionat anterior, dreptul la o eventuala rambursare nu este pierdut exclusiv din acest motiv.

Totusi, lipsa notificarii poate intarzia identificarea anularii si efectuarea verificarilor necesare rambursarii.

14.4. Neprezentarea la sesiune

Daca participantul nu se prezinta la o sesiune premium, acesta poate solicita verificarea situatiei si rambursarea sumei
aferente prin transmiterea unui e-mail la:

info@educatieinteractiva.ro
All va verifica rezervarea, plata si situatia participarii inainte de initierea rambursarii.

14.5. Pachetele

In cazul unui pachet de sesiuni, o sesiune anulatd sau reprogramata conform prezentelor conditii nu este considerata
consumata.

Daca se solicitd rambursarea unei sesiuni achitate in cadrul unui pachet, valoarea care poate fi restituita va fi
determinata in raport cu pretul si conditiile pachetului achizitionat, astfel cum acestea au fost comunicate la momentul
achizitiei, cu respectarea drepturilor legale ale consumatorului.

14.6. Anularea de ciatre All sau profesor
Daca o sesiune este anulatd de All sau de profesor/formator, participantul poate opta intre:

* reprogramarea sesiunii; sau
+ rambursarea integrald a sumei aferente sesiunii neprestate.

Pentru un pachet, sesiunea anulata de All/profesor nu este consideratda consumata.

14.7. Procesarea rambursarii

Pentru platile realizate prin NETOPIA, All verifica solicitarea si, daca rambursarea este datoratd, initiaza operatiunea
prin sistemul NETOPIA.

NETOPIA precizeaza ca decizia privind anularea si initierea rambursarii apartine comerciantului, in urma verificarilor
efectuate de acesta.

Dupa initierea refundului, suma este restituita catre cardul utilizat pentru plata. Timpul efectiv pana la aparitia banilor
in cont depinde de banca emitentd; NETOPIA indica in prezent un interval posibil de 48 de ore pana la 30 de zile.

15. Dreptul legal de retragere

Consumatorii beneficiaza de drepturile conferite de legislatia aplicabild contractelor incheiate la distanta, inclusiv
O.U.G. nr. 34/2014, in masura in care acestea sunt aplicabile serviciului contractat.

Exercitarea dreptului legal de retragere si efectele inceperii sau executarii serviciului in perioada de retragere sunt
guvernate de dispozitiile legale aplicabile.

Prezenta politica comerciala de anulare si rambursare nu limiteaza drepturile obligatorii pe care consumatorul le are
potrivit legii.

In cazul 1n care exista o diferentd intre o prevedere a prezentului document si un drept obligatoriu acordat
consumatorului prin lege, dispozitia legald prevaleaza.

16. Customer Panel si istoricul rezervarilor
AlI poate pune la dispozitia utilizatorilor functionalitatea Customer Panel a sistemului Amelia.

Prin intermediul acesteia, utilizatorul poate consulta sau gestiona, in limitele configurate de All:
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e rezervarile viitoare;

* rezervarile anterioare;

» pachetele achizitionate;

» anumite informatii privind platile;

» anumite date asociate profilului sau.
Accesul poate fi realizat prin mecanismul securizat pus la dispozitie de Amelia, inclusiv prin link/token transmis la
adresa de e-mail asociata rezervarii, fara a fi necesara crearea unui cont WordPress clasic.

Utilizatorul este responsabil pentru securitatea propriei adrese de e-mail si pentru nedistribuirea linkurilor individuale
de acces.

17. Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza conform Politicii de confidentialitate AIl, disponibila separat pe
site.

Pentru efectuarea si administrarea rezervarii, All poate transmite comunicari operationale, inclusiv confirmari,
remindere, informatii despre modificari, anulari, plati si linkuri de participare.

Aceste comunicari nu sunt conditionate de acceptarea mesajelor de marketing.

Comunicarile de marketing sunt separate si sunt transmise numai in conditiile prevazute de Politica de
confidentialitate si legislatia aplicabila.

18. Proprietatea intelectuala

Continutul site-ului si materialele educationale asupra carora All detine drepturi sunt protejate de legislatia privind
drepturile de autor si proprietatea intelectuala.

In masura in care anumite materiale apartin profesorilor, colaboratorilor, partenerilor sau altor titulari de drepturi,
acestea sunt utilizate In conditiile permise de titularii respectivi sau de lege.

Participarea la o sesiune nu transfera participantului drepturile de proprietate intelectuala asupra materialelor utilizate.

Fara acordul prealabil al titularului drepturilor, este interzisa reproducerea, distribuirea, publicarea, revanzarea sau
exploatarea comerciala a materialelor.

Inregistrarea audio sau video a unei sesiuni de citre participanti este interzisa fara acordul prealabil al AIl si, dupa caz,
al profesorului/formatorului si al celorlalte persoane ale caror drepturi pot fi afectate.

19. Conduita participantilor

Participantii trebuie sa manifeste un comportament adecvat si respectuos fata de profesori/formatori si ceilalti
participanti.

Nu sunt permise:

* comportamente abuzive, amenintatoare sau discriminatorii;

» perturbarea intentionata a activitatii;

* transmiterea linkului de acces unor persoane neautorizate;

» inregistrarea neautorizata a sesiunilor;

 distribuirea neautorizata a materialelor;

+ utilizarea activitatilor sau infrastructurii All in scopuri ilegale.

All poate lua masuri rezonabile pentru protejarea participantilor, profesorilor si activitatilor sale, cu respectarea
legislatiei aplicabile si a drepturilor consumatorilor.

20. Obligatiile participantului/utilizatorului
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Utilizatorul are obligatia:

+ sa furnizeze informatii reale si corecte;

» sautilizeze o adresa de e-mail la care are acces;

» sa verifice informatiile privind data si ora rezervarii;

* sarespecte conditiile participarii;

* sd nu transmita unor persoane neautorizate linkurile individuale de acces;
» sarespecte drepturile de proprietate intelectuala;

» sdrespecte regulile de conduita stabilite pentru activitati;

» sainformeze All atunci cand solicitd anularea, reprogramarea sau rambursarea unei sesiuni, in conditiile
prezentului document.

21. Obligatiile AIT
AlI va depune diligentele necesare pentru:

* prezentarea clara a serviciilor si taxelor aplicabile;

» functionarea sistemului de rezervari in conditii rezonabile;

+ transmiterea informatiilor necesare participarii;

* desfasurarea sesiunilor rezervate;

* administrarea platilor si rambursarilor conform prezentelor conditii si legii;
» protejarea datelor cu caracter personal;

» solutionarea solicitarilor si reclamatiilor;

e respectarea drepturilor consumatorilor.

22. Limitarea raspunderii
Al nu raspunde pentru imposibilitatea participarii cauzata exclusiv de:

* lipsa conexiunii la internet a participantului;

» incompatibilitatea sau defectarea dispozitivului participantului;
» setarile locale ale dispozitivului;

+ lipsa accesului participantului la adresa de e-mail indicata;

+ alte cauze aflate exclusiv sub controlul participantului.

AlI nu exclude si nu limiteaza raspunderea sa in cazurile in care o asemenea excludere sau limitare ar fi interzisa de
legislatia aplicabila.

Nicio prevedere a prezentului document nu poate fi interpretata ca o renuntare a consumatorului la drepturile conferite
obligatoriu de lege.

23. Sesizari si reclamatii

Pentru intrebari, sesizari, reclamatii, anuldri sau solicitari privind rambursarile, utilizatorii pot contacta All la:
info@educatieinteractiva.ro

Solicitarile vor fi analizate si solutionate intr-un termen rezonabil si cu respectarea termenelor obligatorii prevazute de
legislatia aplicabila.

24. Forta majora

Nici All, nici participantul nu rdspund pentru neexecutarea obligatiilor atunci cand aceasta este determinata de un
eveniment de fortd majora in sensul legislatiei aplicabile.
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Partea afectatd va informa cealalta parte intr-un termen rezonabil si va lua masurile rezonabile pentru limitarea
efectelor evenimentului.

25. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentul document este guvernat de legea romana.

In cazul unei neintelegeri, AlI si utilizatorul vor incerca solutionarea acesteia pe cale amiabila.
Consumatorii beneficiaza de drepturile si mecanismele de protectie prevazute de legislatia aplicabila.

In cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente
potrivit legii.

Site-ul afiseaza informatiile privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL), conform cerintelor aplicabile
comerciantilor care accepta plati online.

26. Modificarea Termenilor si Conditiilor

All poate actualiza prezentul document atunci cand acest lucru este necesar ca urmare a modificarii serviciilor,
functionalitatilor site-ului, furnizorilor utilizati sau legislatiei.

Versiunea actualizata va fi publicata pe site cu indicarea datei ultimei actualizari.

Pentru o rezervare deja efectuata, modificarea ulterioara a Termenilor si Conditiilor nu va afecta drepturile
contractuale deja dobandite de participant, cu exceptia situatiilor impuse de lege.

27. Acceptarea Termenilor si Conditiilor

Inainte de finalizarea rezervarii unei activitati pentru care acceptarea contractuala este necesara, utilizatorului ii va fi
prezentata o casuta distinctd de confirmare.

Formularea recomandata este:

»Am citit si accept Termenii si Conditiile aplicabile rezervarii si participarii la sesiunile organizate de Asociatia
pentru Invitare Interactiva.”

Sintagma ,,Termenii si Conditiile” va contine un link catre prezentul document.
Acceptarea Termenilor si Conditiilor este distincta de:

» informarea privind Politica de confidentialitate;
* consimtdmantul pentru comunicéri de marketing.

Consimtamantul pentru marketing este optional, iar refuzul acestuia nu impiedica efectuarea unei rezervari.

28. Dispozitii finale

Daca o prevedere a prezentului document este declarata nelegala, nula sau inaplicabila, celelalte prevederi raiman
aplicabile in masura permisa de lege.

Prezentul document se completeaza cu:
Politica de confidentialitate

Politica de cookie-uri

publicate pe www.educatieinteractiva.ro.
Pentru orice informatii suplimentare:

Asociatia pentru invitare Interactivi
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Str. Soldat Dobre D. Ioan nr. 6, Sector 1, Bucuresti, Romania
CUI 52474171

Registrul Asociatiilor si Fundatiilor nr. 20692/299/2025
E-mail: info@educatieinteractiva.ro

Telefon: +40 726 297 150
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